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Arthur Hunt

Au sein de la politique de ressources humaines du groupe Legrand, le développement et le maintien des talents ont un role trés
important et il existe d’ailleurs un référencement international des employés les plus prometteurs et les plus performants. Dans
cet esprit, la filiale hongroise, a lancé un programme de développement de carriére en coopération avec le cabinet Arthur Hunt.
Nous avons demandé a Katalin Sebesi, DRH de Legrand Hongrie et a Armelle Boulon et Julia Sz(ics d’Arthur Hunt de nous détailler
le contenu et la valeur ajoutée de ce programme.

Grace au programme Arthur Hunt,
Legrand valorise ses employés
a fort potentiel

QUEL EST LE CONTENU DU
PROGRAMME DE DEVELOP-
PEMENT QUE VOUS PRO-
POSEZ ?
ARMELLE BOULON : Le but de ce
programme est 1’établissement
d’un bilan complet des compé-
tences des employés a fort potentiel, de leurs
motivations et potentiels, ainsi que de leur
rapport et attitude a 1’égard de leur situation
actuelle. Ensuite, nous assistons le client pour
I’établissement d’un plan de développement
et de carriére pour chacun des participants.
JULIA sz0es: L’élément clé du programme est
une évaluation complexe des compétences.
Pour assurer un maximum d’objectivité, nous
examinons les compétences, définies sous
plusieurs aspects, en utilisant différents outils
— simulations de situations professionnelles
réalistes, une série d’entretiens ainsi que des
tests psychologiques.
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COMMENT UNE ENTREPRISE PEUT-

ELLE OPTIMISER SON PROGRAMME DE
DEVELOPPEMENT DE CARRIERE ?

1.5Z.: La condition la plus importante pour le
succes d’un programme de développement est
la confiance. Pour cela, le programme de car-
riére et les enquétes de compétences doivent
avoir des conséquences tres claires, motivan-
tes et uniquement positives. Les participants
doivent recevoir un plan de développement
personnalisé et réel, et le programme doit
avoir un vrai sens et une place dans ’avance-
ment de leur carriére.

AB. : Il est important que la société enticre
reconnaisse et soutienne le programme — la
direction comme les cadres et les employés.
Il faut étre transparent sur les résultats des
évaluations de compétences et il faut traiter
ces informations confidentiellement. Ainsi, ce
programme contribuera 4 la préparation de la
succession des cadres, et augmentera le niveau
de motivation et I’engagement des employés.
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COMMENT LA SOCIETE LEGRAND
CONGOIT-ELLE LE DEVELOPPEMENT ET LA
FIDELISATION DES EMPLOYES ?

KATALIN SEBESI : Dans une entreprise, il est
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possible de tout remplacer rapidement,
comme on le fait avec une pi¢ce détachée,
sauf les personnes. S’il manque a 1’orga-
nisation son élément le plus important, le
remplacement nécessite beaucoup de temps,
d’énergie et d’argent. Le maintien et le dé-
veloppement de nos employés est la base du
fonctionnement de la société. Le développe-
ment du savoir-faire et des compétences des
employés est un long processus qui nécessite
I’utilisation de méthodes de développement
des RH, caractérisées par leur ordre logique
et chronologique.

.., POURQUOI LA SOCIETE LEGRAND A-T-

i ELLE PRIS LA DECISION DE LANCER UN
PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT DE

CARRIERE ? QUEL EN ETAIT LE BUT ?
K.S.: Afin de pouvoir motiver efficacement les
employés, nous préparons un plan de carriére
pour tous les employés clés. Il n’y a pas suf-
fisamment de postes de direction pour tous,
et ce n’est pas I’objectif. L’encouragement de
la mobilité horizontale dans I’entreprise et au
sein du groupe rend aussi possible le dévelop-
pement des compétences professionnelles et
I’acquisition des savoir-faire.

En ce qui concerne le recrutement des
cadres, il faut commencer a chercher la per-
sonne la plus appropriée bien avant la vacan-
ce du poste et c’est aussi un des objectifs du
programme.

QUELS SONT JUSQU'ICI LES RESULTATS
¥ DE CE PROGRAMME ?

K.S.: Parmi les collégues qui ont partici-
pé au programme, une personne est déja em-
ployée dans un projet international, une autre
vient de recevoir 1’opportunité de travailler en
France pendant un ou deux ans. Deux autres
collégues ont regu un poste senior dans le ca-

dre du programme.

QUELS SONT LES RETOURS QUE VOUS
e AVEZ RECUS DES PERSONNES QUI ONT
PARTICIPE AU PROGRAMME ?
K.S. : Les collégues qui ont participés sont
trés enthousiastes. Tout le monde a participé

au programme avec plaisir. C’était important

ARMELLE BOULON
Consultante
Tandesado

Arthur Hunt

JULIA sziies
Consultante
Tanaesado
Arthur Hunt

pour eux de sentir qu’ils étaient parmi les
personnes clés de la société et que la société
prenait soin d’eux.

AVEZ-VOUS CONSTATE DES
= CHANGEMENTS DANS LE

COMPORTEMENT DE CES EMPLOYES ?
K.s. : Ils sont plus motivés et veulent montrer
encore plus qu’ils sont capables d’avancer en-
core dans leur carriére ou de répondre aux dé-
fis d’un changement horizontal. IIs sont tres
conscients des possibilités au sein de ’entre-
prise et sont trés volontaristes.

QUELS SONT LES RESULTATS QUE
i LEGRAND ATTEND SUR LE LONG TERME ?

K.S. : Notre but est de garder les bons
professionnels et de motiver suffisamment
les employés. 11 faut connaitre les domaines
dans lesquels les personnes clés ont besoin de
développement pour pouvoir préparer pour
eux des plans de développement personnel,
envisager ensemble les étapes de leur carriére
et le timing de cette évolution, ainsi que le
timing des successions aux différents postes
de direction.
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keretében nemzetkdzi szint(i nyilvantartast vezetnek legigéretesebb és legeredményesebb munkatarsaikrdl. Ennek szellemében a
magyarorszagi Legrand leanyvallalatnal egy éve elindult egy kompetencia-felmérésen alapul karrierfejlesztési program, az Arthur
Hunt Személyzeti Tanacsadoé Irodaval egylittmiikodésben.
Sebesi Katalint, a Legrand HR igazgatéjat, valamint az Arthur Hunt-t6l Armelle Boulon-t és Sziics Juliat kértiik meg, mutassak be
a karrierprogram tartalmat és hozzaadott értékét.

Karrierfejlesztési program az Arthur Hunt-tal:
A Legrand figyel a Kulcsemberekre

MIT TARTALMAZ AZ ARTHUR

HUNT ALTAL KIDOLGOZOTT

FEJLESZTES| PROGRAM?
ARMELLE BOULON: A Kkarrierprogram
célja, hogy feltérképezziik a kiemelt
munkatarsak részletes kompetencia-
profiljat, elmérni motivacidjukat és
a benniik rejlé potencialt, valamint
a jelenlegi helyzetiikkre vonatkozo
hozzéaallasukat és megitélésiiket.
Ezt kovetben segitjiik tgyfelinket
abban, hogy minden résztvevére
vonatkozoan fejlesztési tervezet és
karrierut terv késziilhessen.

szies JULIA: A karrierprogram leg-
fontosabb eleme egy részletes kom-
petencia-felmérés. Az objektivitas
fenntartasa végett az elére meghata-
rozott kulcs kompetenciakat tobbfé-
le modon és mérdeszkozzel vizsgal-
juk: szimulalt helyzetgyakorlatokat
alkalmazunk a valés munkahelyzet
modellezésére, valamint strukturalt
interjukat és pszicholdgiai teszteket
vesziink fel.

MIKENT LEHET SIKERES EGY

VALLALAT KARRIERFEJLESZTESI

PROGRAMIJA?
sz.J.. Egy vallalati karrierprogram
sikerességének legfontosabb felté-
tele a bizalom. A program és a vele
jaré kompetencia-felmérések célja
és kovetkezménye legyen atlathato
és vonzo, és csak pozitiv irdnyban
befolyasolhatja a résztvevok kar-
rierjét. A résztvevok kapjanak sze-
mélyre szabott fejlesztési tervet, és
a programnak legyen valédi értelme
¢és helye a karriertervezésben.

A.B.: Fontos, hogy a programot a
vallalat egésze — a felsGvezetés, a
vezetdk és a beosztottak — tadmo-
gassa ¢s elismerje. - Legyen egy-
értelmil, hogy ki és milyen modon
értesiil a fejlesztési céli kompeten-
cia-felmérések eredményeirdl, és
ezeket az informacidkat bizalma-
san kezeljék. A megfeleléen foly-
tatott karrierfejlesztési program
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hozzajarul a vezetéi utanpotlasra
valo felkésziiléshez, és noveli a
munkatarsak motivacios szintjét és
elkotelez6déseét.

HOGYAN GONDOLKODIK

A LEGRAND A MUNKATAR-

SAK MEGTARTASAROL ES
FEJLESZTESEROL?
SEBESI KATALIN: Egy vallalatnal min-
dent lehet potolni, ki lehet cserélni,
példaul egy gép alkatrészeit, de nem
igy gondolkodunk az emberekr6l.
Ha a szervezetbdl hianyzik a legjobb
elem, annak a poétlasa id6, energia
és magas koltség. A munkatarsak
megtartasa ¢s fejlesztése a szervezet
mikodésének alapja. A tudas és ké-
pesség kialakulasa egy hosszu folya-
mat, melyhez kiilonb6z6 HR fejlesz-
tési formak alkalmazasa sziikséges,
melyet tudatos logikai és idérendi
sorrend jellemez.

., MIERT DONTOTT A LEGRAND A
KARRIERFEJLESZTESI PROGRAM
BEINDITASA MELLETT? MI VOLT

A CEL?
s.K.: Ahhoz, hogy megfeleléen tudjuk a
munkatarsakat motivalni, karriertervet

készitiink minden kulcsem-
ber részére. Nem jut minden
jo  képességli munkavalla-
l6nak vezet6i munkakor, de
nem is ez a cél. A horizon-
talis mozgas eldsegitése a
vallalaton illetve a csoporton
beliil lehetéséget ad a szak-
mai kompetenciak fejleszté-
sére, a feladatok sokszinlisé-
gének megtapasztalasara.

A vezet6-kivalasztas eseté-
ben pedig nem akkor kell
keresni az arra legalkalma-
sabb személyt, amikor a pozicié6 mar
megiiresedett, hanem sokkal eldbb,
erre is hasznaljuk a karrierfejlesztési
programot.

MILYEN EREDMENNYEL ZAJLIK A

PROGRAM?

S.K.: A programban részt vett
munkatarsak koziil egy f6 mara mar
nemzetkozi projektekben dolgozik,
egy masik munkatarsunk éppen most
kapott lehet6séget arra, hogy egy-két
évre Franciaorszagba koltézzon, otta-
ni munkavégzésre. Két kolléga pedig
szenior munkatars kategoriaba keriilt a
fejlesztési program eredményeképpen.
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MILYEN VISSZAJELZES ERKEZETT
A KARRIERFEJLESZTESI
PROGRAMBAN RESZT VETT
MUNKATARSAKTOL?

s.K.: A Kkarrierfejlesztési program-
ban résztvevé munkatarsak nagyon
lelkesek. Mindenki nagy Orommel
vette a részvételi lehetdséget. Fon-
tosnak érezték, hogy benne vannak
a kulcsemberek korében, és foglal-
koznak veliik.
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MILYEN VALTOZAS
TAPASZTALHATO A
PROGRAMBAN RESZT VETT
KOLLEGAK VISELKEDESEBEN?

S.K.: Van benniik egy nagyobb mo-
tivaltsag, és még jobban meg akar-
jak mutatni, hogy alkalmasak egy
elérelépésre, vagy egy horizontalis
valtassal jard kihivasra. Tudatosan
figyelik a vallalaton beliili lehetdsé-
geket, és aspirdlnak is ezekre.
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HOSSZU TAVON MILYEN
BT ELENYOKET VAR A

PROGRAMTOL A LEGRAND?
s.k.: Célunk, hogy a jo szakembere-
ket megtartsuk, a munkatarsakat kel-
16en motivaljuk. Ismerjiilk meg, hogy
miben kell fejlédnie egy-egy kulcs-
embernek, tudjunk résziikre egyéni
fejlesztési tervet késziteni, megalla-
podni a karrier egy-egy allomasaban
és a palya ilitemezésében, valamint
meghatarozni az egyes vezetdi pozi-
ciok utodlasanak idotervét.



